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Inteligencia artificial aplicada en la etapa de la ejecucién de pena en el Distrito
Judicial Oran

Equipo de investigacion:
Rosana Andrea Martinez!

Rosana del Valle Zutara?

Directora: Rosana Andrea Martinez

Abstract.

El objetivo de la investigacidon se centra en estudiar la viabilidad de aplicar Inteligencia
Artificial en el proceso de tramitacién de la etapa de ejecucién de pena. Realizamos un
estudio detallado de los actos jurisdiccionales que componen el proceso/tramite de
ejecucidon de pena, y seleccionamos uno de aquellos (primer decreto). Ello, a fin de
identificar aquellos patrones de comportamientos reiterativos y su viabilidad de
automatizarse. Ademas, desarrollamos un prototipo informatico de inteligencia artificial
que refleja y ejemplifica su aplicacion y beneficios.

La investigacion se limitd al Distrito Judicial Ordn, donde la magistratura de ejecucion la
desempeiian, alternadamente, los vocales del Tribunal de Juicio Sala | con la posibilidad
de ampliar su aplicacidon a todos los Distritos Judiciales de la Provincia de Salta.

Al finalizar el proyecto llegamos a la conclusidn positiva, en el sentido de que “el Juzgado
de Ejecucidn de Sentencia de Oran posee procesos con patrones de comportamiento

repetitivo que hacen factible la aplicacién de Inteligencia Artificial”.

! Licenciada en Andlisis de Sistemas. Analista Senior en Funciones de Encargada de Informética del Distrito
Judicial de Ordn Poder Judicial de Salta. Docente de la Licenciatura de Anadlisis de Sistemas en la materia
Administracidon de Proyectos Informaticos — Bases de Datos Il — Laboratorio de Ofimatica IV en la Sede
Regional Ordn en transicidn a Facultad de la UNSa.

2 Abogada. Escribana. Especialista en Derecho Penal. Magister en Magistratura y Derecho Judicial.
Magister en Derecho Penal. Egresada de la Diplomatura Derecho 4.0 de la Universidad Austral: Director
Académico: Juan Gustavo Corbalan y Juan Manuel Haddad. Secretaria de Primera Instancia en el Distrito
Judicial de Oran del Poder Judicial de Salta.



Esta afirmacion se comprobd a través del desarrollo de un chatbot que refleja la
factibilidad de la automatizacién con intervencién humana, del proceso del primer
decreto, y ademads cumple los pasos del arbol de decisidon, con un algoritmo de caja

blanca.

Keywords: Inteligencia artificial. Patrones. Automatizacién. Primer decreto. Caja blanca.



1. INTRODUCCION
El presente documento es el resultado de algunas conclusiones arribadas en el Proyecto

de Investigacién sobre Inteligencia artificial aplicada en la etapa de la ejecucion de la
pena en el Distrito Judicial Oran -proyecto cuya admisibilidad fue aprobada por Acta N2
5 de fecha 11 de Noviembre de 2021 del Instituto de Investigaciones y Estudios Juridicos
(INEJu) de la Escuela de la Magistratura del Poder Judicial de Salta.

Con el objetivo de analizar la viabilidad de aplicar Inteligencia Artificial (en adelante IA)
en el proceso de tramitaciéon de la etapa de ejecucién de pena, el proyecto fue

desarrollado desde el 17 de Noviembre de 2021 hasta Diciembre de 2023.

2. PLANTEO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Sabemos que la IA no es un area ajena a la Justicia puesto que existen casos de éxito en

diversas oficinas judiciales, que evidencian que su aplicacidn es posible, representando
importantes beneficios.

Un sistema inteligente, comprende dos grandes dreas: la automatizacion y la prediccion.
Ambas areas representan un gran desafio para el Poder Judicial, ya que -por lo general-
los sistemas utilizados son para prestar un servicio de expediente digital/electrénico y
notificacion, y no estan preparados para incorporar la automatizacion y/o prediccion en
ellos.

Somos conscientes que, para lograr “automatizacién y prediccién” se debe invertir
tiempo y recursos para preparar sistemas que aprendan del conocimiento y la
experiencia tribunalicia especifica, que le permitan tomar decisiones sobre
determinados pedidos, lo que requiere un gran esfuerzo en la comprensién, recopilacién
y analisis de la informacion.

Teniendo en cuenta el ambito de investigacion, nos surge los siguientes planteos:

1. ¢Es probable la aplicacién de IA en la etapa de ejecucién de la pena? 2. {Se puede
estandarizar actos jurisdiccionales y/o decisiones judiciales? A fin de poder contestar:
3. ¢Es viable la automatizacidn de actos jurisdiccionales dictados en el proceso de

ejecuciéon de pena?



4. ¢Es probable identificar los requisitos tenidos en cuenta en las resoluciones (de los
jueces de ejecucion que se desempefian, alternativamente, en el juzgado de ejecucion
en el distrito norte) para el otorgamiento o no de los beneficios solicitados?

5. En su caso, ées viable el desarrollo de un sistema inteligente que otorgue probables

respuestas a los pedidos realizados en la etapa de ejecucion de pena?

3.a. ESTADO DEL ARTE EN LA TEMATICA PROPUESTA
A nivel mundial se menciona como casos representativos de aplicacién de IA en el

ambito judicial a:

1) El programa Compas (Correctional Offender Management Profiling for Alternative
Sanctions)3, utilizado en varios estados de USA

2) Jueces Robots de China*

3) Jueces Robots de Estonia®

4) “PretorlA”, utilizado por la Corte de Colombia y que fuera desarrollado por IALAB®

En nuestro pais, tenemos:

Prometea’ . El Fiscal General Adjunto en lo contencioso administrativo y tributario ante
el Tribunal Superior de Justicia de CABA y director del Laboratorio de Innovacién e
Inteligencia Artificial (IALAB) de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos

Aires (UBA), Juan Corbaladn, fue su cocreador en 2017; y consiste en un sistema de

3 Se trata de un software que se utiliza para analizar, segln los antecedentes penales de un acusado, sus
probabilidades de reincidir. El programa plantea un cuestionario al acusado. Una vez que este responde
todas las preguntas, el sistema calcula el riesgo de reincidencia, por lo que el juez define, por ejemplo, si
conviene o no otorgar la libertad condicional mientras se completa el proceso judicial.
https://www.technologyreview.es//s/13800/caso-practico-probamos-por-que-un-algoritmo-judicial-
justo-es-imposible

4 Se trata de una plataforma en la que las partes cargan los datos del problema a resolver y la IA busca
jurisprudencia, analiza la tematica, contrasta pruebas y dicta sentencia.

> https://www.thetechnolawgist.com/2019/06/12/estonia-se-prepara-para-tener-jueces-robot-basados-
en-inteligencia-artificial/

6 https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA,-un-ejemplo-de-incorporaci%C3%B3n-
de-tecnolog%C3%ADas-de-punta-en-el-sector-justicia-8970

7 https://mpfciudad.gob.ar/institucional/2020-03-09-21-42-38-innovacion-e-inteligencia-artificial
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software que automatiza tareas reiterativas y aplica IA para la elaboracidon automatica
de dictdmenes juridicos basandose en casos andlogos para cuya solucién ya existen
precedentes judiciales reiterados.

La justicia de Cérdoba, también inicio el camino hacia la aplicacion IA, en los Juzgados
Ejecutivos Fiscales, lo que se trata de lograr es “automatizar la admisién de la demanda”
para lograr el primer decreto de admisidon o no admision.

Santiago del Estero, incursiona con IA en la “produccion de prueba informativa
automatizada”, donde se trabaja con bases de datos pubicas y abiertas, para obtener
informacién y; “beneficios de litigar sin gastos”, en materia civil, donde se trata de
automatizar con los oficios simplificados presentados por el peticionante para
comprobar el caudal econédmico y otorgar o no el beneficio.

Mendoza, es pionera en incorporar IA en “materia de Familia y Violencia”, lo que se trata
de automatizar es el proceso de confeccidn de los oficios que deben tramitarse, cuando
se dicta alguna medida.

Corrientes, trabaja sobre “Amparos previsionales”. En un juzgado Multifuero estan
realizando una prueba piloto en casos en que una persona solicita ser incluida en ciertos
rubros en temas previsionales. La jueza contesta cinco preguntas a un bot que arma la
resolucidn. Lo que antes hacia en 35 minutos, ahora lo hace en tres.

Recientemente Rio Negro® implemento un sistema de IA en dependencias Contencioso
Administrativa en los procesos de ejecuciones fiscales; en las Jurisdicciones de Viedma,
General Roca y Cipolletti, dictando un total de 5998 sentencias a Octubre/2023. El
proceso inicia con la generacidn del expediente hasta la generacién de la sentencia en

condiciones de ser firmada, previos controles del proceso.

3.b. FUNDAMENTACION TEORICA
En nuestro proyecto de investigacion sefialamos que concebimos la aplicacién de IA en

el sector publico, especificamente en el Poder Judicial:
e dentro de un enfoque de respeto a los principios del proceso, a los derechos y garantias

de las personas

8 https://comunicacionjudicial.jusrionegro.gov.ar/sentencias-inteligentes-el-fuero-contencioso-dicto-
mas-de-cinco-mil-fallos-con-ia/



e sin tener como obligada consecuencia la prescindencia de empleados judiciales, sino
que seria necesaria la capacitacion/formacién en nuevas habilidades, o un
reentrenamiento laboral

e sin reducir la intervencién humana puesto que el producto siempre se encontraria (en
su Ultima instancia) controlado humanamente (por el magistrado previa firma en papel
o sistema informatico)

e dentro de un proceso que sea trazable, explicable, transparente y auditable, bajo un

enfoque de caja blanca.

4. HIPOTESIS
El Juzgado de Ejecucion de Sentencia de Ordn posee procesos con patrones de

comportamiento repetitivo que hacen factible la aplicacién de Inteligencia Artificial.

5. OBIJETIVOS
Objetivos generales:

1. Mejorar la eficiencia en los procesos con patrones de comportamiento
repetitivos en el Juzgado de Ejecucion de Pena del Distrito Ordn mediante la
aplicacion de Inteligencia Artificial.

Objetivos especificos:

1. Analizar, documentar y clasificar los procesos del Juzgado de Ejecucion de Pena
en el Distrito Oran

2. Construir arboles de decisién para los procesos con patrones repetitivos.

3. Desarrollar un prototipo de sistema inteligente que permita probar los
beneficios de aplicacion de IA en el Juzgado de Ejecucion de Pena del Distrito
Oran.

4. Optimizar el tiempo de respuesta en los procesos repetitivos.

6. IMPORTANCIA
Tenemos el convencimiento que este proyecto colaboraria en lograr mayor eficiencia en

la labor tribunalicia, puesto que nuestra investigacion se encuentra en correspondencia

III

con el objetivo de “mejora continua de la gestion judicial”, y de la implementacion del

expediente digital que persigue el Poder Judicial de la Provincia de Salta®.

% Conforme al Plan Estratégico IIl. Ver https://www.justiciasalta.gov.ar/es/plan-estrategico
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Sectores beneficiados:

Uno de los sectores beneficiados serian los integrantes del juzgado de Ejecucion de
Sentencia del Distrito Judicial Ordn, ya que al lograr automatizar tareas que les son
propias y rutinarias: consecuentemente, se lograria la mejora del trabajo diario y la
optimizacién de los recursos.

En este sentido, se afirma que la IA puede humanizar el trabajo permitiendo a los seres
humanos dedicarse a un trabajo mas creativo y productivo.

Obviamente, que el otro beneficiado también seria el justiciable; en este caso: el penado
(o condenado) ya que veria mayor agilidad en la tramitacidn de su incidente de ejecucién

de pena.

7. METODOLOGIA
La metodologia empleada en el proyecto se basd en métodos cualitativos y

cuantitativos.

Se utilizé el método cualitativo al realizar una minuciosa observacién para recopilar y
analizar datos no numéricos, informacidon para comprender conceptos, opiniones y
experiencias subjetivas.

El método cuantitativo se empled para la medicion de datos estadisticos en cuanto a
cantidad de expedientes ingresados, cantidad de escritos, y tiempos de procesamiento.
Trabajamos con las siguientes técnicas: observacidn; entrevistas cara a cara; entrevista
telefdénica; bitacoras, diarios al estilo actas de reunidn, entrevistas en grupo, entrevistas
no estructuradas preguntas abierta, semi estructuradas preguntas en base a lo que dice,
estudio de casos, investigacion documental, analisis de contenido y documentacidn,

encuestas, formularios de medicion.

8. ANALISIS
El equipo de investigacidn logré adentrarse al conocimiento tedrico del proceso de

ejecucién de pena en el juzgado. Ello fue posible gracias a una intensa y profunda
comunicacion entre la profesional del derecho y la profesional de informatica; puesto
gue- primeramente- fue necesaria la trasmision (de forma simple, usando lenguaje

cotidiano) del marco legal del proceso de ejecuciéon. Igualmente, la profesional en



informdtica compartié material especifico y actualizado sobre Inteligencia Artificial. Se
vencio asi la dificultad de lo especifico y normativo de la labor.

El paso siguiente del equipo fue tomar cuenta en qué consiste el trabajo (real / practico)
del juzgado del distrito y qué roles cumple su personal. De esta manera, se pudo delinear

el flujo de trabajo vigente.

Decretadora

ol S
"

Juez

llustracion 1- Flujograma

A partir de esto, observamos que existe superposicién de tareas de la agente
administrativa de Mesa de Entrada con la decretadora: deben leer 1) el oficio del
tribunal de sentencia, 2) la sentencia y 3) el cbmputo de pena para poder dar ingreso al
incidente (trabajo especifico de la Mesa) y para redactar el primer decreto (trabajo

especifico de la decretadora).



Ahora bien, cuando llegamos a esta instancia del desarrollo de nuestras actividades:
tuvimos la necesidad (a fin de observar el plazo de duracién otorgado para la

investigacion) de segmentar nuestro proyecto en fases.

ETAPAS EJECUCION DE LA PENA
FASES

\ Primer Decreto Beneficios
|

llustracion 2- Proyecto divido en fases

Consecuentemente, nos avocamos a la primera de ellas “primer decreto”. La misma
comprende la investigacion del proceso de creacidn/inicio del incidente de ejecucion de
penay la primera actuacion jurisdiccional (primer decreto)°.
Para llegar a la opcién mencionada, primeramente, realizamos entrevistas con las
agentes administrativas y funcionarios del juzgado; para luego, analizar -efectivamente-
los incidentes.
De las entrevistas realizadas, observamos dos procesos importantes en esta primera
fase: (a) la creacién del incidente de ejecucion de pena y (b) el dictado del “primer
decreto”. Evaluamos los dos procesos, bajo el objetivo del proyecto de investigacion,
“aplicacién de IA en la etapa de Ejecucion de Pena”.

(a) Creacion de un incidente de ejecucion de Pena. Este proceso inicia con la

recepcién de documentacion que remite el Tribunal de Juicio. Identificamos los

datos requeridos y la documentacidn de origen.

10 Ahi enfocamos nuestros esfuerzos, por lo que preferimos hablar de que acortamos el objeto de estudio
e investigacion: primer decreto

Con lo ya realizado y, con los avances en la investigacion: el equipo se encuentra motivado para avanzar
a las distintas y siguientes fases del proyecto (y culminar con lo originariamente planteado); solo que,
l6gicamente, comportard mayor tiempo y demandard ciertos recursos humanos
(programadores/analistas).



Observamos que existe un claro “patréon de comportamiento” en este proceso;
y que la ausencia de una estandarizacion en los datos contenidos en la
documentacién originaria de los Tribunales de Juicio provoca multiples desvios
en los patrones de comportamiento. Ello, lamentablemente, genera arboles de
decisidén con una variedad de bifurcaciones. Sostenemos que, esta situacién
podria simplificarse, sustancialmente, con una estandarizacién (en cantidad y en
formato!!) de los datos contenidos en esa documentacion.

(b) Dictado del primer decreto. Este proceso consiste en la redaccién del primer
acto jurisdiccional y de documentos (oficios, cédulas) que deben diligenciarse a
partir de la creacién de un nuevo de incidente de Ejecucion de Pena.

En las entrevistas, el personal del juzgado, destacd la importancia de acotar el
“tiempo de dictado del primer decreto”, y reducir el riesgo en la demora de este

acto.

El andlisis de los dos procesos recién mencionados, nos permitié comprender la
importancia del “dictado del primer decreto, porque representa el inicio
formal/intervencidn jurisdiccional para el dictado de todas las actuaciones que realizara
el Juzgado de Ejecucion, transformdndose en un factor de riesgo de muy alto impacto
en el tramite de un incidente de ejecucion de pena si no se minimiza las posibilidades
de demora en su emision.

A fin de validar la informacidn obtenida a través de las entrevistas, seleccionamos como
unidad de relevamiento los incidentes de ejecucién de pena que el juzgado remitié al
Archivo correspondiente al aflo 2021. Las razones de dicha seleccién fue que- asi-
contariamos con la posibilidad de tener a disposicion (fisicamente) dichos incidentes sin
obstaculizar el trabajo del juzgado!? puesto que los incidentes ya se encuentran
finalizados y, en las instalaciones del Archivo del Distrito Judicial (es decir, ya no estan

en el juzgado).

1 por ejemplo: nombre de la persona en mayuscula APELLIDO, NOMBRE; nimero de documento sin
puntos, tipo de documento en mayuscula, etc.

12 sumado a que existe coincidencia de horarios de funcionamiento del juzgado con los de nuestra jornada
laboral propia.



Paso seguido, documentamos el proceso de dictado del primer decreto. Con ello,
recopilamos y clasificamos la informacion a fin de crear una base de datos de
conocimiento legible para el humano.'3.

Esta informacién fue recopilada en una planilla de calculo, con el detalle de los
incidentes seleccionados para el estudio; y escaneamos incidentes en los que se detectd
desvios en los patrones de comportamiento generales observados.

El andlisis de los incidentes, se enfocd en relevar (a) fecha de ingreso del incidente; (b)
documentacion de origen; (c) fecha de dictado del primer decreto; (d) texto del primer
decreto; (e) actuaciones (cédulas/oficios) derivadas del primer decreto y texto de las
mismas.

Analizamos un total de doscientos catorce incidentes de ejecucidén de pena, lo que nos
permitio identificar patrones de informacién y patrones de comportamiento para el
dictado del primer decreto.

Observamos que:

e Aproximadamente el 90% de los casos siempre es la misma documentacién de
origen (oficio, sentencia, computo de pena)

e De la documentacion recibida, los datos en la misma, no siempre son los
mismos, se observan la ausencia de algunos datos importantes en la
documentacidn de origen.

o Aproximadamente el 90% de los incidentes tienen como origen, Tribunales de
Juicio del Distrito Oran.

e Aproximadamente el 80% de los incidentes tiene asignado defensor oficial y solo
un 20% tienen representante particular.

e Aproximadamente un 90% de los incidentes, el penado se encuentra
efectivamente en la Unidad Carcelaria correspondiente; un 10%, el penado se
encuentra en una comisaria por lo que ademas se debe librar oficio para ordenar

el traslado a la unidad carcelaria.

13 Debemos mencionar que, el juzgado no cuenta con identificacién de procesos o protocolos de
actividades, y no cuenta con certificacion en Normas ISO.



e Un tiempo de 4,6 de dias de demora entre la fecha de cargo de recepcion y la

firma del primer decreto (Anexo 1).14

Con toda esta informacion logramos:

1- inferir que la documentacién remitida por el tribunal de sentencia y recepcionada por
la Mesa de Entrada del Juzgado de Ejecucidn®®, necesariamente, es siempre la misma
(oficio, sentencia, cbmputo de pena).

2-identificar patrones de comportamiento repetitivos para el proceso del dictado del
primer decreto.

Esto nos permitié construir el arbol de decisidon (arbolado) para llegar al dictado del

primer decreto.

‘ Nombre del Detenido

v

no
Defensa Publica: Nro de Defensa Privada Cedula ala
Defensor Nombre del Abogado Defensa

si

v

no
Lugar de Detencién Carcel }—>( Policia J— Oficio Traslado

si

Primer Decreto

Oficio Alcaidia
Oficio Planilla Prontuarial

Oficios

Ilustracién 3- Arbol de decision para el dictado del primer decreto.

14 para obtener el promedio de demora se excluyeron aquellos expedientes sin fecha de cargo de
recepcion y los expedientes recepcionados con resolucion de traslado (desviacion del arbol de desicion).
15 No hay Mesa distribuidora externa, también es oportuno reiterar que sélo existe un jugado de ejecucidn
en el distrito judicial.

10



De esta manera, se inicié -en lo que respecta a la base datos legible para la maquina, la
fuente de entrenamiento- el trabajo de disefar y desarrollar el prototipo de IA que
demuestre nuestra hipdtesis. Se obtuvo asi, el algoritmo de caja blanca

correspondiente.

9. DESARROLLO Y PRUEBA DE PROTOTIPO.
Logramos desarrollar un prototipo bésico, en formato de chatbot'®, donde el usuario

interactua respondiendo preguntas que llevan a la generaciéon del primer decreto y las
actuaciones que por consecuencia deben librarse: oficios y cédulas, en formato editable,
para su revisiéon humana y firma.

El chatbot genera los documentos en base a modelos prestablecidos y editables, que se
encontraron dentro de los incidentes analizados. (Ver anexo de documentos
generados). Los modelos de documentos poseen datos variables, tal como el nombre
del magistrado interviniente, que debe modificarse cada cuatro meses. Esta
circunstancia nos llevé a decidir por la no inclusion de esta configuracién en el prototipo
desarrollado, ya que segun nuestro criterio debe ser un parametro configurable previa

a la intervencion del chatbot con el usuario.

Chat:
Bot: ¢Cual es el nombre del detenido?
PENADC PRUEBA
éCual es su numero de expediente? ej:#$###3:3
‘ C 875412/21
| detenido tiene defensor publico(l) o par
ticular(2)?
¢Esta en la unidad carcelaria? Si(l) No(2)
| »: 1
esa el numero del defensor public
a

Mensaje:

Enviar

llustracion 4- Prototipo IA- Chatbot

16 programa inteligente que mediante lenguaje escrito u oral puede dialogar con las personas.
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Realizamos pruebas con el prototipo para generar el primer decreto, tomando como
base, los datos de los incidentes relevados, y obtuvimos resultados satisfactorios en la
generacion de los documentos, segun el arbol decision.

EJEMPLOS DE PRUEBA DEL FUNCIONAMIENTO DEL PROTOTIPO

TIEMPO DE RESPUESTA OBTENIDO 01:04.47

.

# Chatbot — [m] >
t Chat:

Bot: iCuédl es el nombre del detenido?
Usuario: MIRANDA ALEJANDRO

Bot: ;Cual es su nimerco de expediente? ej:##FF5#3
S BT
Usuario: 904713

Bot: ¢El detenido tiene defensor pablico(l) o par
ticular(2)?

Usuario: 1

Bot: ¢Esta en la unidad carcelaria? Si(l) No(2)
Usuario: 1

Bot: Ingresa =1 numero del defenscor publico
Usuario: 2
Bot: Preparando documentos. ..
Bot: Documentos generados.

Documentos generados:

Wi decumento_generade_oficio.rtf
g documento_generade_planilla.rtf
g documento_generade_primer_decreto.rtf

Bot: (Cual es el nombre del detenido?
Usuario: SORIA ALFREDC MAXIMILIANC

Bot: ¢(Cual es su numero de expediente? ej:###f####
/RBR
Usuario: 1118/15

Bot: :(El detenido tiene defensor pablico(l) o par
ticular (2)?

Usuario: 2

Bot: ¢Esta en la unidad carcelaria? Si (1) No(2)
Usuario: 1

Bot: Ingresa el nombre del defensor particular
Usuario: DR. SALDANO SANTCS RAMON

Bot: Preparando documentos...

Bot: Documentos generados.

Mensaje:

Enviar

: ensaje:
Enviar
Ejemplo 2.
TIEMPO DE RESPUESTA OBTENIDO 01:07.04
¢

Documentos generados:

Wz docurmnento_generado_cedula.rtf

i docurmento_generadeo_oficio.rtf

W documento_generado_planilla.rtf

g documento_generado_primer_decreto.rtf

De las pruebas realizadas observamos:

1. La tarea de redaccién convencional del primer decreto y sus consecuentes

actuaciones oscilan entre 12 minutos.

2. Que la interaccién entre el usuario y el chatbot para la generacién del primer

decreto y sus consecuentes actuaciones rondan en promedio 1:06 minutos
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3. Tiempos satisfactorios, ya que hay una reduccién de tiempo entre la redaccion
convencional y el uso de chatbot para la generacion del primer decreto y sus
consecuentes actuaciones de aproximadamente 10 minutos.

4. Los modelos de las actuaciones, pueden ser perfeccionados (tabulaciones,
interlineados, etc.)

5. Que los documentos generados, pueden perfeccionarse con la integracion del
proceso de “crear incidente de ejecucion”, ya que esto aumentaria la base de

datos de conocimientos para entrenar a la IA.

El Plan Estratégico Ill del Poder Judicial de la Provincia de Salta para el periodo 2017-
2027, establece dentro de sus lineamientos estratégicos, la vision de un Poder Judicial
independiente, accesible y orientado a la proteccién oportuna de los derechos de las
personas, con modernos, eficaces y eficientes sistemas de organizacion y gestion; con
vocacién de servicio y compromiso ético en la accién y comunicacidn con la sociedad
(Acordada 12345 N9, 2017, pag. 6-7, parr. 3).

El Poder Judicial de la Provincia de Salta, viene trabajando bajo esta visién, con la
implementacidn progresiva del expediente digital en diferentes fueros. En el caso del
fuero penal, mas especificamente, el Juzgado de Ejecucion de Sentencia del Distrito
Oran no es una dependencia que cuenta con Expediente Digital, ya que posee un sistema
de gestidn de expedientes, orientado Unicamente al registro de informacion.

Nuestro trabajo de investigacién comporta una gestién de cambio, ya que propone
innovar en el sistema de gestion de expedientes, haciendo uso de IA en los procesos con
patrones de comportamiento repetitivo, detectados en el Juzgado de Ejecucién de
Sentencia.

La implementacion efectiva de IA a través de un chatbot, tal como el probado en el
presente trabajo, se propone como un microserviciol’ que se comunicara con el actual
sistema de gestidn de expedientes. El operador del Juzgado debera interactuar con el
chatbot, para la produccién de los documentos relacionados al primer decreto; y serd

este microservicio, quien impacte los documentos generados en el actual sistema de

17 Enfoque arquitectdnico que permite disefiar aplicaciones de forma independiente y coordinada.
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gestion, en lugar del operador. Luego de generados estos documentos, el operador del
Juzgado supervisara si los mismos son adecuados para su firma.

De esta manera aseguramos que la implementacién efectiva de IA, no afectara el normal
funcionamiento del sistema de gestiéon de expedientes actual; y no interferird en la
futura implementacién del expediente digital, permitiendo un cambio, innovacién y

adaptacion paulatina del Juzgado al empleo de herramientas de IA en su trabajo diario.

10. CONCLUSIONES
Sabemos que el mundo actual se encuentra en una vertiginosa carrera para adaptarse y

obtener el mayor beneficio con la utilizacidn de las nuevas tecnologias que dia a dia
emergen. La Justicia no se encuentra aislada de esta situacién, y debe adaptarse a estos
cambios en forma consciente.

Es indiscutible que la inteligencia artificial, como medio tecnolégico y herramienta de
automatizacién y prediccidon, optimiza el trabajo repetitivo: ya que permite a las
personas avocarse (al utilizar ese tiempo de repeticion) a aquel trabajo que requiera
especial intervenciéon humana.

Es, por ello, que nos fue grato -a través del desarrollo de la investigacion- responder a
una de las preguntas iniciales de este proyecto, concluyendo que: “si, es probable la
aplicacidon de inteligencia artificial en la etapa de ejecucion de la pena”. Recordemos que
-desde una concepcion amplia- se entiende que la IA se basa en obtener, por métodos
artificiales, lo que alcanzamos con la inteligencia humana: el reconocimiento de
patrones para alcanzar objetivos.

Luego de analizar la informacion, identificamos patrones de comportamiento, en el
dictado del “primer decreto”, alcanzamos probar a través del desarrollo de un chatbot
(prototipo) la viabilidad de la automatizacién con intervencién humana (que es el nivel
basico de implementacién de IA).

Logramos —después de un arduo trabajo - que el prototipo de chatbot desarrollado,
cumpla los pasos del arbol de decision, con un algoritmo de caja blanca (requisito
importante y necesario para la aplicaciéon de IA en el dmbito de la Justicia).

De esta manera, obtuvimos con éxito la generacién del primer decreto y las actuaciones
(oficio, cédulas) que se generan en consecuencia, en un tiempo significativamente

menor al trabajo humano analizado (forma convencional de trabajo).
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Al exhibir el funcionamiento del prototipo -al personal integrante del Juzgado-
obtuvimos una actitud positiva en post de la agilizacién de su trabajo.

Pensamos que, si se decidiera el desarrollo de una aplicacién de IA (por haberse
obtenido resultados exitosos en las pruebas con el prototipo) no reemplazaria ni
sustituiria lo que se tiene proyectado conforme al plan estratégico del Poder Judicial de
la Provincia de Salta. Ello, en razén de que concebimos la aplicacién de IA como un
servicio adicional, sin afectar la operatoria o desarrollo del actual sistema de gestidn de
expedientes. La implementacién a través de un microservicio, permitird al personal del
Juzgado interactuar con un elemento de IA, permitiendo experimentar los beneficios de
la automatizacion de tareas repetitivas, para optimizar su trabajo diario.

Para finalizar y no menos importante, debemos decir que: 1- en el transcurso de la
investigacidon recaudamos material suficiente para afirmar que es viable aplicacion de IA
en otros procesos que forman parte del trabajo diario del juzgado de ejecucidn, tales
como: (a) generar nuevo incidente de ejecucion de pena a partir de documentacion
enviada por los Tribunales de Juicio; (b) generar otros incidentes derivados de los pedidos
del penado (por ejemplo: de libertad condicional, de salidas transitorias); (c) generacion
de resoluciones en los procesos de otorgamiento de beneficios del penado; 2-creemos
totalmente oportuno fomentar la aplicacion de politicas de estandarizacion de datos,
porque de esa manera permitiria simplificar los arboles de decisién en los procesos

candidatos a la aplicacion de IA.
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11. ANEXOS

ANEXO 1 — Planilla de expedientes relevados en la investigacidn.

ANEXO 2 - Expedientes con desvios del patrén normal de comportamiento.

ANEXO 3 — Documentos generados con el Prototipo Chatbot, ilustrados en el informe.
ANEXO 4 - Entrevistas al Personal del Juzgado.

ANEXO 5 — Resultados Comparativos de Tiempos — Chatboot.
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